Einfuhrung ausbalancierter
Kennzahlensysteme

Mitarbeiter und Fluhrungskrafte erzielen absichtsvoll Ergebnisse
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Einfihrung umfassender Kennzahlensysteme

Fihrungskrdfte und viele Mitarbeiter wollen die
Verantwortung fir ihre  Arbeitsergebnisse
wahrnehmen. Doch haufig fehlen ihnen
Parameter, an denen sie ihre Ergebnisse messen
kénnen.

Selbstverantwortung der Mitarbeiter st
gefragt. Aufgabe des Managements ist es, die
Rahmenbedingungen dafiir zu schaffen.

In Unternehmen und Non-Profitorganisationen
werden dazu ausbalancierte Kennzahlen-
systeme (,Balanced Scorecards") eingeflhrt.

Aufbauend auf den Funktionsweisen des
Unternehmens werden praktische Kennzahlen
entwickelt, die flir jeden Bereich und jeden
Mitarbeiter das sicht- und messbare Ergebnis fiir
den Unternehmenserfolg ermitteln.

Dies kann der Umsatz, aber auch der Ertrag, die
Kundenzufriedenheit, Durchlaufzeiten, Qualitats-
kosten, Innovationsféahigkeit oder anderes sein.

Jede Organisation entwickelt eine eigene
,Landkarte", wie das System funktioniert und
welche Ziele mit dem Vorgehen erreicht werden.

Gute Kennzahlensysteme unterstitzen Mit-
arbeiter und Fihrungskrafte bei der Einnahme
ihres Urheberstandpunktes flir die eigene
Tatigkeit.

Kurz:
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte sind
selbstverantwortlich und erzielen ab-
sichtsvoll Ergebnisse.

Die 4 Ebenen
der Balanced Scorecard

Finanzen

Welche finanziellen Ziele wollen
wir erreichen, damit unsere
Geldgeber und wir zufrieden sind?
Und wie messen wir das?

Kunden
Wie wollen wir von unseren
Kunden und der Gesellschaft
wahrgenommen werden?

Und wie messen wir das?
A

Interne Prozesse
In welchen internen Prozessen
wollen wir hervorragend sein, um
unsere Kunden zufrieden zu stellen?
Und wie messen wir das?

*

Lernen und Entwicklung

Wie fordern wir unsere

— Veranderungs- und “«—

Wachstumspotenziale?
Und wie messen wir das?

Wir unterstiitzen Sie bei der Entwick-
lung, Einfithrung, Verankerung und EDV-
technischen Umsetzung eines indivi-
duellen Kennzahlensets fiir Ihren Erfolg.
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