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Konflikte 16sen, Zukunft gestalten!

Sind Konflikte schlimm?

Sportorganisationen sind gepragt vom
Engagement und der Bereitschaft der
Ehrenamtlichen, die Armel hochzukrempeln.
Der eigene Verein und der Verband werden durch
das Einbringen von Freizeit gestaltet und nach
vorne gebracht.

~Und dann kommen diese Idi.... Und wollen
was ganz anderes!"

Doch halt: Will mein Gegenpart im Konflikt
wirklich alles kaputtmachen, zerstéren? Oder hat
auch er gute Griinde?

Mediation (Konfliktberatung) hilft, wieder
miteinander in das Gesprach zu kommen und
Losungen zu finden.

Konfliktberatung und Mediation

Wir unterstlitzen Sie bei der Analyse vorhandener
Probleme und erarbeiten gemeinsam mit Ihnen
effektive und passende Strategien.

Unser Beratungsangebot umfasst die
Verbesserung von Kooperationsstrukturen, die
Einfilhrung und Durchfiihrung von
Mediationsverfahren in Teams, Organisationen
und Unternehmen.

Die Begriffe Mediation und Konfliktschlichtung
stehen fir ein Vorgehen, bei dem die Konfliktpar-
teien mit Hilfe eines Vermittlers nach einer fur
beide/alle Seiten befriedigenden Regelung suchen.
Der Vermittler ist unparteiisch und verfligt
Uber keinerlei inhaltliche Entscheidungsbefugnis.

Die Beteiligten werden darin unterstitzt, eigen-
verantwortlich nach kreativen Losungen zu
suchen. Das Verfahren berticksichtigt gleicher-
mabBen die Beziehungs- als auch die Zielebene, ist
zukunfts- und lésungsorientiert.

Phasen einer Mediation

1. Vor der Mediation: Abstimmung mit den

Konfliktparteien Gber Bereitschaft, Einigungswillen

und Bedingungen zur Mediation
Gemeinsame Klarung der Vorgehensweise
Sammlung der Streitpunkte und Konfliktfelder

Klarung der Positionen und Interessen
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Suche nach Alternativen und Erarbeitung einer
Palette von Lésungsmoglichkeiten

6. Treffen verbindlicher Vereinbarungen und
Definition von Kontrollmdglichkeiten

7. Erprobung und gegebenenfalls Modifizierung der

Vereinbarungen

Unsere Angebote fiir Sportorganisationen
« Konfliktberatung bei akutem Klarungsbedarf

« Mediationsprozesse in verschiedenen Arbeits-
und Lebensbereichen

« Coaching als personenbezogene
Einzelberatung und

e Supervision als arbeitsbezogenen
Reflexionsprozef

e Moderation zur Strukturierung von
Arbeitsprozessen

e Vermittlung in Teams, Abteilungen, Gremien
in Sportorganisationen in konflikttrachtigem
Umfeld sowie an Einzelpersonen in
Flhrungspositionen.
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